
PROGRAMMA 
La consulenza a domicilio | 23 Febbraio
• Cosa significa fare consulenza in ambito 

zooantropologico
• Il modello integrato di Consulenza CReA
• Risorse e limiti dell’operare presso il domicilio 

del proprietario
• Dal primo contatto telefonico alla chiusura 

dell’incontro: le fasi della consulenza
• Videodidattica: professionisti in consulenza
Essere consulente | 24 Febbraio
• La figura del consulente in ambito 

zooantropologico
• Aree di intervento, abilità e competenze del 

consulente
• Riconoscere le proprie potenzialità e lavorare 

sulle proprie attitudini
• Intelligenza emotiva e ascolto in consulenza
Comunicare in consulenza | 25 Febbraio
• Aspetti psicologici nella comunicazione con il 

proprietario e influenza sulla consulenza
• Prendere consapevolezza del proprio modo di 

comunicare
• Comunicare per coinvolgere e motivare i 

proprietari
• Sperimentarsi in una consulenza efficace
Lavorare con il sistema famiglia | 26 Febbraio
• Operare con il sistema famiglia: l’influenza del 

sistema sul comportamento del cane
• Come effettuare l’analisi della domanda ed una 

raccolta efficace delle informazioni
• Mobilitare le risorse del sistema per costruire 

alleanza operativa
• Le supervisioni: crescere come consulente

Docenti
Laura Milani e Daniela Panozzo: counselor 
esperte nella relazione uomo-animale, istruttori e 
consulenti riabilitativi. Sono le fondatrici della 
Scuola CReA.

QUANDO 

23-24-25-26
Febbraio 2017

Corso  

La Consulenza 
Domiciliare 

STRUMENTI PER ESSERE EFFICACI 
nella consulenza zooantropologica 

cosa imparerai 
✓ A condurre e gestire una consulenza; 

✓ A raccogliere informazioni approfondite per 

progettare un intervento personalizzato; 

✓ A coinvolgere e motivare la famiglia nel 
raggiungere gli obiettivi; 

✓ A dare informazioni e fornire consigli che 

producano un cambiamento; 

✓ A seguire un modello operativo efficace. 

dove 
Via dell’Industria 8 - Caravaggio (BG) 

info, costi, sconti e iscrizioni 
scuolacrea@gmail.com | tel. 333.8395308 

www.scuolacrea.itFormazione e Consulenza  
alla Relazione con gli Animali
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